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AVVISO DI INDAGINE DI MERCATO / MANIFESTAZIONE DI INTERESSE 
PER LA PARTECIPAZIONE ALLA  PROCEDURA DI  AFFIDAMENTO DELLE 
PRESTAZIONI  AFFERENTI  IL  VIAGGIO DELLA  MEMORIA 2019  PER LE 
SCUOLE  SUPERIORI  DELLA  PROVINCIA  DI  CREMONA  ADERENTI 
ALL’ACCORDO DI RETE “ESSERE CITTADINI EUROPEI.  PERCORSO PER 
UNA MEMORIA EUROPEA ATTIVA” ANNO SCOLASTICO 2018/19.

PREMESSA

Ai sensi dell’art.36, c.2, lettera b) DLgs 50 / 2016, del punto 5.1.2 delle Linee 
Guida ANAC n. 4 recanti  Procedure per l’affidamento dei  contratti  pubblici  di  
importo  inferiore  alle  soglie  di  rilevanza  comunitaria,  indagini  di  mercato  e  
formazione  e  gestione  degli  elenchi  di  operatori  economici (approvate  dal 
Consiglio  ANAC con Delibera  numero 206 del  1  Marzo  2018),  ASSP accoglie 
manifestazioni  di  interesse  a  partecipare  alla  procedura  di  affidamento  delle 
prestazioni afferenti il sopra individuato Viaggio della Memoria.
Successivamente alla ricezione delle manifestazioni di interesse di cui sopra, si 
procederà a valutare il possesso dei requisiti (come da prosieguo del presente 
avviso) in capo ai  soggetti  manifestanti  l’interesse; successivamente, saranno 
inviate le vere e proprie lettere di invito per partecipare alla gara d’appalto; a 
queste ultime saranno allegate prescrizioni e specificazioni tecniche afferenti il 
viaggio (capitolato) ad integrazione di quanto già esplicitato nella presente sede 
sub C).

Il Viaggio della Memoria avrà come mete il Memoriale della strage di Podhum 
(Croazia),  la  Risiera  di  San  Sabba,  il  monumento  nazionale  della  Foiba  di 
Basovizza, il Centro Profughi di Padriciano e la città di Trieste.

La presente gara si rivolge a tour operator / agenzie viaggio nei termini di cui 
alle successive lettere D), E), F).
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A) VALORE DELL’AFFIDAMENTO

circa euro 190.000,00 (IVA esclusa)

       B) PERIODO E PROGRAMMA / SVOLGIMENTO DELLE PRESTAZIONI

Il Viaggio della Memoria si svolgerà dall’ 3 aprile al 5 aprile 2019.
 
Mercoledì 3 Aprile
Partenza da Cremona, Crema e Casalmaggiore destinazione Podhum in Croazia.
Sosta per pranzo libero a discrezione del referente degli autisti. 
Visita al memoriale nel villaggio di Podhum (a pochi km a nord di Fiume) -  Deposizione 
corona
Pernottamento nell’area compresa tra Capodistria e Portorose in Slovenia.
La scelta sarà effettuata in base alla ricettività delle strutture alberghiere

Giovedì 4 Aprile
Partenza dagli hotel per le visite a Trieste alla Risiera di San Sabba, al monumento 
nazionale della Foiba di Basovizza, al Centro Profughi di Padriciano. 
I partecipanti si alterneranno nelle visite suddivisi in gruppi e sottogruppi.
Pranzo al sacco a carico degli hotel.
Pomeriggio:  cerimonia  di  commemorazione  alla  Risiera  di  San  Sabba  con  tutti  i 
partecipanti.
Pernottamento negli stessi hotel prenotati.

Venerdì 5 Aprile
Partenza dagli hotel per la visita libera alla città di Trieste.
Primo pomeriggio: partenza per Cremona, Crema e Casalmaggiore 

C) ELEMENTI ESSENZIALI DEL CONTRATTO

Il viaggio riguarderà un numero pari a circa 745 partecipanti di cui
[a] alunni,  insegnanti,  accompagnatori  anche  degli  alunni  con  disabilità,  in 
numero totale pari a circa 710; 
[b] autorità locali, rappresentanti dei  media locali, altri, in numero totale pari a 
circa 35;
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- la stazione appaltante (Istituto Torriani)  è capofila  di un gruppo di  istituzioni 
scolastiche  legate  tra  loro  da  un  accordo  di  rete  “Essere  cittadini  europei. 
Percorsi per una memoria europea attiva”;

- l’istituto capofila e le istituzioni scolastiche partecipanti al Viaggio della Memoria 
provvederanno, ciascuno singolarmente per i partecipanti di propria competenza, 
al pagamento di quanto dovuto direttamente all’aggiudicatario con riferimento a 
quanto sopra sub [a]; 

- all’aggiudicazione  della  gara,  la  stazione  appaltante  provvederà  ad  inviare 
all’aggiudicatario  l’elenco provvisorio  degli  studenti  e  dei  docenti  partecipanti 
suddivisi per istituto; 

- ciascun istituto partecipante, non oltre 7 giorni prima della partenza del viaggio, 
trasmetterà all’aggiudicatario le variazioni rispetto all’elenco provvisorio di cui 
sopra; 

- ciascun istituto provvederà in tempo utile alla trasmissione dello specifico CIG da 
inserire  in  ciascuna  fattura  elettronica  di  cui  a  seguire  da  parte 
dell’aggiudicatario; 

- dalla data della partenza del viaggio, l’aggiudicatario è autorizzato ad emettere 
fattura  elettronica  a  ciascuno  degli  istituti  partecipanti,  per  le  quote  di 
competenza, con pagamento entro 30 giorni;

- i  partecipanti  di  cui  sopra  sub  [b] si  raccorderanno  autonomamente  con 
l’aggiudicatario  della  presente  procedura ai  fini  dell’adesione al  viaggio,  della 
tipologia delle camere ed al relativo pagamento.

Il  valore  contrattuale  e  dunque numero di  partecipanti  sopra indicato  sub [a] 
potrà variare nei limiti del cd quinto d’obbligo di cui all’art 106 c 12 DLgs 50 / 
2016.

Spetterà  all’operatore  obbligatoriamente  garantire,  assumendosi  la  relativa 
responsabilità:

a) la  disponibilità  dei  pullman  e  degli  autisti  in  numero  sufficiente  per  il 
trasporto dei partecipanti da Cremona, Crema e Casalmaggiore all’area di 
cui sopra sub B) e ritorno nonché, una volta raggiunta l’area sopra sub B), 
per ogni trasporto da / a i luoghi di visita ed i siti di pernottamento ed altri 
previsti dal viaggio;

b) la  disponibilità  degli  hotel  (di  categoria  non  inferiore  alle  tre  stelle 
commerciali)  per il  pernottamento dei  partecipanti  nell’area compresa tra 
Capodistria  e  Portorose  in  Slovenia;  è  esclusa  la  sistemazione  in  mini 
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appartamenti  per gli  studenti;  i  partecipanti  dovranno essere suddivisi  in 
gruppi  da collocarsi  in  alberghi  aventi  la  capienza di  uno o  più  pullman 
interi; 

c) la disponibilità di stanze singole per gli insegnanti accompagnatori, stanze 
singole  o doppie  per  autorità  e  cittadini  paganti,  stanze multiple  per  gli 
studenti;

d) la disponibilità degli hotel per i due pernottamenti del 3 e 4 Aprile; le due 
colazioni a buffet dei giorni 4 e 5 Aprile; il pranzo al sacco del giorno 4 
Aprile e le cene in hotel del 3 e 4 Aprile; le cene, che comprendono una 
bevanda analcolica per gli studenti e a scelta una bevanda analcolica o birra 
per  gli  adulti  partecipanti  in  loco; la  dieta  giornaliera  dovrà  garantire 
l’apporto calorico necessario per ragazzi e la possibilità di usufruire di un 
servizio dietetico speciale per coloro che soffrono di patologie particolari o 
allergie o intolleranze alimentari;

e) la  disponibilità  di  accompagnatori  ,  in  numero  almeno  pari  ad  un 
accompagnatore ogni due pullman, in grado anche di espletare il ruolo di 
guida secondo le necessità organizzative del viaggio; tali  accompagnatori 
dovranno farsi carico della gestione organizzativa per la sistemazione dei 
partecipanti in hotel, nel ristorante e per il rispetto degli orari delle visite; 
gli accompagnatori, con provata e documentata esperienza nei Viaggi della 
Memoria,  dovranno  avere  una  buona  conoscenza  delle  lingue  inglese  e 
tedesco per poter eventualmente svolgere il ruolo di traduttori;

f) la disponibilità di:
- guide autorizzate e riconosciute dalle direzioni del Monumento nazionale 
della Risiera di San Sabba e del Centro Profughi di Padriciano, in numero 
congruo rispetto ai partecipanti al Viaggio, ai fini della visita ai luoghi e delle 
relative illustrazioni in loco;
- auricolari, da fornirsi a ciascun partecipante da parte delle guide presso il 
memoriale  della  strage  di  Podhum  ,  la  risiera  di  San  Sabba  e  centro 
profughi di San Padriciano, per consentire l’ascolto dell’illustrazione da parte 
delle guide;
-  a  sostenere  il  costo  delle  prestazioni  di  uno  storico,  individuato  dalla 
stazione  appaltante,  ai  fini  dell’inquadramento  storico  preliminare  allo 
svolgimento della visita presso il villaggio di Podhum (il relativo costo sarà 
fornito dalla stazione appaltante in sede di gara);
-  a  sostenere  il  costo  delle  prestazioni  di  uno  storico,  individuato  dalla 
stazione  appaltante,  ai  fini  dell’inquadramento  storico  preliminare  allo 
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svolgimento della visita presso la foiba di Basovizza (il relativo costo sarà 
fornito dalla stazione appaltante in sede di gara);

g) la disponibilità di un referente unico dell’operatore, che si faccia carico degli 
aspetti di gestione organizzativa con compiti di segreteria nel rapporto con 
le scuole, con le autorità e con i cittadini partecipanti al Viaggio e lavori in 
sinergia con il referente storico - scientifico del progetto facente capo alla 
stazione  appaltante;  in  particolare  il  referente  dell’operatore  dovrà 
organizzare,  in  collaborazione  con  il  referente  storico  -  scientifico  del 
progetto  e  con  le  autorità  dei  Memoriali,  i  turni  di  visita  dei  gruppi 
prestabiliti precedentemente ai luoghi mete del viaggio, individuazioni dei 
luoghi  dove  consumare  il  pasto  al  sacco,  ecc.;  il  referente  unico 
dell’operatore  deve  disporre  di  potere  decisionale  per  risolvere  qualsiasi 
problema di natura organizzativa rispetto al responsabile degli  autisti  dei 
pullman,  agli  hotel,  ai  ristoranti,  ecc.  e  dovrà  rapportarsi  al  referente 
storico-scientifico del progetto per il rispetto del programma e degli orari 
previsti per le visite per ciascun pullman;

h) la  disponibilità,  per  tutta  la  durata  del  viaggio  in  loco,  di  uno specifico 
referente degli autisti del soggetto che fornirà il servizio di trasporto che, 
attraverso il coordinamento e la conoscenza dettagliata del programma e 
dei  percorsi,  garantirà  il  raggiungimento  degli  obiettivi  del  Viaggio.  In 
particolare lo stesso risponderà al referente generale, di cui sopra, per il 
rispetto  rigoroso  dei  tempi  delle  visite  programmate  e  opportunamente 
scaglionate.

Ai  fini  della  presente procedura si  evidenzia che l’operatore partecipante alla 
gara sarà ritenuto l’unico responsabile del buon fine dell’intero viaggio e dovrà 
mantenere rapporti con il  soggetto che fornirà il  servizio di trasporto, con gli 
hotel, con i ristoranti ed eventuali altri soggetti.

D) REQUISITI GENERALI per la partecipazione alla gara

D1)

L’operatore interessato, nonché i  soggetti  di cui  a seguire sub D2) o gli  altri 
soggetti con i quali l’operatore intende partecipare in forma associata (ex art 45 
DLgs  50  /  2016)  alla  presente  procedura,  devono  possedere  i  requisiti 
(insussistenza dei motivi di esclusione) di cui all’art 80 DLgs 50 / 2016.
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D2)

Si precisa che, ex art 106 c 3 lettera c-bis DLgs 50 / 2016, non si configurano 
come attivita'  affidate in subappalto le prestazioni rese in favore dei soggetti  
affidatari in forza di contratti continuativi di cooperazione, servizio e/o fornitura  
sottoscritti  in  epoca  anteriore  alla  indizione  della  procedura  finalizzata  alla  
aggiudicazione dell'appalto. 

In sede di partecipazione alla gara, a fronte della lettera di invito, dovrà dunque 
essere allegato il contratto / accordo, sussistente tra Agenzia / Tour Operator e 
Società  di  Autotrasporto,  sottoscritto  in  data  precedente  alla  domanda  di 
partecipazione alla gara stessa, che dimostri la pregressa collaborazione tra i due 
soggetti nonchè l’impegno ai fini dello svolgimento del presente appalto, nello 
spirito di cui all’art 106 c 3 lettera c-bis DLgs 50 / 2016.

E) REQUISITI DI IDONEITA’ PROFESSIONALE per la partecipazione alla 
gara

Per le agenzie di viaggio / tour operator è richiesta:
- L’iscrizione  al  Registro  della  Camera  di  commercio,  industria,  agricoltura  e 

artigianato per le prestazioni oggetto della presente procedura;
- L’autorizzazione regionale all’esercizio dell’attività professionale delle agenzie di 

viaggio  e  turismo,  e  sarà  richiesto  di  precisare  gli  estremi  e  fornendo  gli 
eventuali riferimenti in ordine all’iscrizione, nell’apposito registro, del titolare e 
del direttore tecnico.

Per le società di autotrasporto, è richiesto quanto segue:
➢ l’iscrizione  al  Registro  della  Camera  di  commercio,  industria,  agricoltura  e 

artigianato per le prestazioni oggetto della presente procedura;
➢  tutti  gli  autopullman che  saranno impiegati  devono essere   provvisti  delle 

prescritte  carte  di  circolazione  da  cui  poter  desumere  il  proprietario,  la 
categoria del veicolo e lo stato di revisione;

➢  tutti gli automezzi devono presentare una perfetta efficienza dal punto di vista 
della recettività, in proporzione al numero dei partecipanti e dal punto di vista 
meccanico;

➢ l'efficienza dei veicoli è comprovata dal visto di revisione tecnica annuale presso 
i competenti uffici M.C.T.C., in corso temporale di validità;
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➢ tutti gli  autopullman devono avere la licenza comunale da cui risulti il numero 
di targa;

➢ gli autisti impiegati devono essere in possesso della patente "D" e del certificato 
di abilitazione professionale "CQC";

➢ i  conducenti  non  devono  aver  subito  decurtazioni  di  punti  sulla  patente  di 
guida;

➢ il personale impiegato deve essere dipendente della società di autotrasporto e 
deve attenersi alle norme in vigore per quanto concerne i periodi di guida e i  
periodi di riposo nella settimana precedente il giorno di partenza;

➢  gli automezzi devono essere forniti di cronotachigrafo;
➢ il  controllo  dell'efficienza  del  cronotachigrafo  deve  essere  stato  eseguito  da 

parte di un'officina autorizzata;
➢ la  società  di  autotrasporto  si  impegna  a  presentare,  alla  fine  del  viaggio, 

fotocopie dei dischi del cronotachigrafo (dalla partenza all'arrivo);
➢ Licenza internazionale Comunità Europea
➢ qualora  sia  necessario  tenere  in  movimento  l'automezzo  per  un  periodo 

superiore  alle  9  (nove)  ore  giornaliere,  saranno  presenti  due  autisti  che  si 
alterneranno alla  guida in  osservanza del  regolamento  CHE n.  3820 del  20 
dicembre  1985,  il  quale  prescrive  che  il  periodo  di  guida  continuata  di  un 
medesimo autista non può superare le quattro ore e mezza;

➢  in tutti  i  casi  il  viaggio preveda un percorso di  durata inferiore alle ore 9 
giornaliere, l'autista effettuerà un riposo non inferiore a 45 minuti ogni quattro 
ore e mezza di servizio.

F)  REQUISITI  DI  CAPACITA’  TECNICO-PROFESSIONALE  per  la 
partecipazione alla gara

F1) 

L’agenzia di  viaggio / tour operator deve possedere provata e documentabile 
esperienza pluriennale nell’organizzazione dei Viaggi della Memoria, per  cinque 
anni  consecutivi  negli  ultimi  sette  anni,  con  partecipazione  di  almeno  600 
persone per singolo Viaggio della Memoria, con istituzioni scolastiche.

F2) 

Devono essere fornite le seguenti coperture assicurative, con massimale pari a 
non meno di quanto indicato di seguito, per l’intero periodo del Viaggio:
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- Responsabilità civile rischi diversi non industriali (€ 2.000.000)
      - Assistenza, Spese Mediche (€5.000), Bagaglio (€1.000),TutelaGiudiziaria(€1.000)

- Responsabilità Civile in Viaggio (€ 50.000).
- Mezzi di trasporto (€ 25.000.000).

In particolare:
- Responsabilità civile professionale, che dovrà corrispondere alle prescrizioni e 

agli obblighi assicurativi di cui al d.lgs. 206 del 6 settembre 2005 (Codice del 
Consumo), al d.lgs 111 del 17.03.1995 a ratifica della direttiva CEE 90/314 del 
13.06.1990 concernente viaggi, vacanze e circuiti “tutto compreso” nonché a 
quelli dettati dalla Convenzione Internazionale relativa al contratto di viaggio 
firmata a Bruxelles il 23.04.1970 ratificata con legge n. 1084 del 27.12.1977.

- Assicurazione multi rischi (spese mediche, rientro sanitario, viaggio di un 
familiare, perdita o deterioramento del bagaglio, etc).

Inoltre  l’Agenzia/Tour  Operator  offerente  garantirà  con  dichiarazione  del 
Rappresentante Legale che i presupposti e le modalità di intervento del fondo di 
garanzia di cui all’art. 21 del D.Lgs. n. 111 del 17 marzo 1995 saranno conformi 
alla  disposizioni  previste  dagli  artt.  1  e  5  del  Decreto  Ministero  Industria 
Commercio e Artigianato del 23 Luglio 1999, n. 349. 

F3)

 La partecipazione alla gara richiede inoltre la disponibilità di tutto quanto sopra 
sub C), lettere da a) a h).

G) NUMERO OPERATORI CHE SARANNO INVITATI ALLA PROCEDURA

Alla procedura di gara saranno invitati tutti gli operatori che avranno inviato la 
manifestazione d’interesse a partecipare ed in possesso dei requisiti di cui sopra; 
in caso di ricezione di meno di cinque manifestazioni, ed anche in presenza di 
una sola manifestazione di interesse, si procederà comunque allo svolgimento 
della gara.
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H) CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE DELLA PROCEDURA

L’appalto  sarà  aggiudicato  con  il  criterio  dell'offerta  economicamente  piu' 
vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualita' / prezzo (art 95 c 
3 DLgs 50 / 2016).
L’offerta  tecnica  si  fonderà  su  criteri  ed  elementi  afferenti  la  qualità  delle 
prestazioni da rendere.
L’offerta economica si fonderà su un valore – base di prezzo per partecipante, 
con  riferimento  alla  categoria  di  cui  sopra  sub  C)-(a),  rispetto  al  quale  ai 
partecipanti sarà richiesto un ribasso.

I) MODALITA’ E TEMPI DI TRASMISSIONE DELLA MANIFESTAZIONE DI 
INTERESSE; MODALITÀ DI COMUNICAZIONE

Il Responsabile Unico del Procedimento (RUP) è la Dott.ssa Roberta Mozzi.

Possono essere richieste informazioni e chiarimenti entro e non oltre le ore 13.00 
di Mercoledì 21 Novembre 2018:
- via  pec,  all’indirizzo  cris004006@pec.istruzione.it,  inserendo  nell’oggetto  la 
dicitura richiesta chiarimenti Viaggio Memoria;
- via  email,  all’indirizzo  cris004006@istruzione.it,  inserendo  nell’oggetto  la 
dicitura richiesta chiarimenti Viaggio Memoria;
- direttamente  presso  gli  Uffici  Ragioneria  o  DSGA  dell’IIS  J.  Torriani,  Via 
Seminario 17 / 19, Cremona 26100, dal lunedì al venerdì dalle 10 alle 13, con 
successiva verbalizzazione.
Le  eventuali  risposte  a  richieste  di  chiarimenti  saranno  pubblicate  in  forma 
anonima sul sito di cui a seguire.

Il presente avviso è pubblicato:
-  sul  sito  ufficiale  www.iistorriani.gov.it  (sub  amministrazione  trasparente e 
sezione bandi e gare);
- sull’albo on – line dell’istituto.
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Le  manifestazioni  di  interesse,  redatte  coerentemente  con  il  modello 
allegato,  dovranno pervenire,  in busta ermeticamente chiusa,  entro e 
non oltre le ore 13.00 di Lunedì 26 Novembre 2018,  secondo le seguenti 
modalità:
● via raccomandata a/r al seguente indirizzo IIS J. Torriani, Via Seminario 17 / 
19, Cremona 26100,
● a mano presso l’Ufficio Ragioneria allo stesso indirizzo di cui sopra, dal lunedì 
al venerdì dalle 10 alle 13.

In  questa  prima  fase  della  procedura,  la  busta  dovrà  dunque  contenere 
esclusivamente la  manifestazione di  interesse /  autodichiarazione e copia del 
documento di identità in corso di validità del sottoscrittore; a pena di esclusione, 
non devono essere inseriti elementi afferenti offerte economiche o tecniche (che 
saranno oggetto della seconda fase di gara).

Sulle buste devono essere indicati a pena di esclusione:
- i  riferimenti  del  mittente  (ragione  sociale,  indirizzo,  email,  PEC,  numero  di 
telefono);
- la dicitura “NON APRIRE - APPALTO  VIAGGIO DELLA MEMORIA 2019”.

In caso di  consegna a mano farà fede il  timbro del  protocollo  della  stazione 
appaltante, che si impegna alla protocollazione immediata delle buste ricevute 
dal lunedì al venerdì dalle 10 alle 13.
In caso di consegna via raccomandata farà fede il  timbro del protocollo della 
stazione appaltante, indipendentemente dalla data di spedizione.
La stazione appaltante non assume responsabilità nel caso di malfunzionamento 
del servizio postale.  
Non saranno ammesse alla seconda fase della presente procedura le domande di 
partecipazione  che  recheranno  data  e  ora  successiva  alla  scadenza  sopra 
evidenziata.

Il trattamento delle informazioni avviene nel rispetto della normativa in materia 
di tutela dei dati personali di cui al Regolamento UE 2016 / 679 ed al DLgs 196 / 
2003 come modificato ed integrato dal DLgs 101 / 2018.

Il Responsabile Unico del Procedimento
Dott.ssa Roberta Mozzi
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