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1. SCOPO

Scopo  della  presente  procedura  è  descrivere  come  l’Istituto  effettua  il  monitoraggio  e  la
misurazione dei principali processi del proprio Sistema Qualità, al fine di raccogliere dati per le
analisi statistiche, per rilevare eventuali problemi o scostamenti nelle prestazioni ed intervenire
tempestivamente.

2. CAMPO DI APPLICAZIONE

Questa procedura si applica ai principali processi dell’Istituto, come di seguito descritto.

3. RESPONSABILITA’

Attività RDD
Commissione 

Qualità.

Monitorare e misurare tutti i processi dell’Istituto R C

Redigere i report del Sistema Qualità R C

Legenda: R=Responsabile, C=Coinvolto
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4. PROCEDURA

I principali processi monitorati sono quelli classificati come “Processi Principali” nella relativa
Mappatura dei processi. 
Il monitoraggio avviene attraverso la misura dei KPI correlati con cadenza almeno annuale. 
I dati sono raccolti secondo le modalità e le responsabilità definite nelle relative procedure di
processo. 
I monitoraggi sono eseguiti anche su altri processi di “Supporto” e “Trasversali” attraverso le
modalità espresse nelle procedure di pertinenza.

I dati raccolti sono analizzati, presentati e discussi nei riesami periodici della Direzione, secondo
quanto descritto nella procedura “Riesame della Direzione” P.5.6.01.

Il monitoraggio di alcuni processi avviene anche attraverso l'elaborazione annuale del rapporto
di autovalutazione ministeriale RAV. La valutazione degli indicatori  di processo riportati nel
RAV consente  l'individuazione  dei  punti  di  forza  e  di  criticità  permettendo  la  conseguente
elaborazione di eventuali piani di miglioramento. 
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